NegociosM A t]

Metro de Medellin EE

Propuesta Integi
Recaudo Elect '
e Civica



Empresa industrial y
comercial del Estado

50% 50%

Alcaldia de Gobernacién de
Medellin Antioquia
Orgullosos de ser +
0
100% .-

publicos

NegociosM A t]

Metro de Medellin EEEE

Metro de Medellin

El Metro de Medellin, es una
sociedad de responsabilidad
limitada que en su calidad de
“sociedad publica” esta sujeta al
regimen de las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado — E.|.C.E.
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Experiencia Metro

-
30 anos

operando y
administrando
sistemas de transporte

masivo.

o

Socios
estratégicos

de la empresa
operadora encargada de
la Operacion de linea 1
de Metro de Quito.

19 anos

Gestionando y
evolucionando el
sistema de recaudo
electrénico Civica.

~

Controlamos mas de

1.800.000

transacciones cada dia
de manera confiable y

segura. /




- Negocios/ VA E
Nuestro Sistema Negocios /VV /A

»
Sistema de recaudo propiedad 100% del Metro de Medellin.

Somos duenos de

MAPPING
DE
CIUDAD
METRO :
DE MEDELLIN o . Compatible con
CALIDAD DE VIDA Codigo Clavesde  Mapping dela ¢ mapping de la
fuente acceso tarjeta Civica Autoridad
() Operamos sin intermediarios () Manejo de recursos a través

Transparencia y confiabilidad para el manejo de recursos de un Patrimonio Autonomo



Cifras que reflejan nuestra Negocios VA
trayectoria y experiencia

$1,26 billones administrados
anualmente en el patrimonio ®-—---- o ®
autonomo

Recaudo en 196 rutas
integradas al SITVA

9,8 millones de tarjetas Recaudo en 3 rutas del

emitidas © | % TRC
{1 Civica | |
Recaudadoresen39 4 | ! . |____o Recaudo en 5rutas
empresas de transporte | = : intermunicipales
| = |
2.305 buses con recaudo . @% i o 1894.000 usuarios registrados

electrénico Civica en la App Civica
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Interoperabilidad y
Modernizacion
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Informacion general Negocios/VWW\
TPC Popayan ° /

Datos base para la estructuracion: Solicitud de entregables:

« 305 vehiculos * Propuesta para la Autoridad que
contempla los niveles 0 y 4.

70.000 pasajeros movilizados DTL
Tarifa plena: $3.000 * Propuesta para los operadores que
S contempla los niveles 1,2 y 3.

Tarifa veredal: $3.400
Sistema de pagos cerrado

Una propuesta viable y sostenible
para la ciudad.




Arquitectura de interoperabilidad

Autoridad

Operadores y proveedores

Autoridad

Arquitectura de interoperabilidad
ISO 240141

NIVEL 4
Compensacion de la informacion
I I I Interacciones interoperables I I I
NIVEL 3 | NIVEL 3
Sistema central Sistema central
) "_- y,!‘/:' 4

SPOSTUYVOS JISPOSIUVOS

~oncentragorea »e 'F Nefoirz
AL I AU UICS IHLENU QUL ES

VEL

ot b 420 ot vt - - A VA

I I I Interacciones interoperables I I I
NIVEL 0
Medios de pago interoperables
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Metro de Medellin

Nivel 4: Recibe, recopila y consolida toda la informacion del sistema de transporte, En este
nivel se realiza el proceso de compensacion para determinar las retribuciones monetarias
correspondientes a cada actor del sistema por los servicios prestados.

Nivel 3: Infraestructura centralizada que administra y gestiona la informacién generada o
destinada a los niveles inferiores. Administrada por la entidad propietaria de nivel 1y 2.

Nivel 2: Dispositivos concentradores de transacciones que interconectan los dispositivos
del nivel 1 con un sistema central de nivel 3. Equipos de concentracion instalados en
estaciones, centros logisticos de transporte, depésitos de buses y/o vehiculos.

Nivel 1: dispositivos de lectura/escritura que interactian con los medios de pago definidos
por la autoridad. Pueden ser dispositivos de emision, personalizacion, venta, recarga,
validacion y consulta de saldo de los medios de pago.

Nivel 0: Compuesto por los medios de pagos habilitados y definidos para el sistema. El

medio de pago principal sera la tarjeta inteligente sin contacto bajo propiedad de la
autoridad de transporte



Modernizacion tecnologica y Negocios AV E3

proyectos en curso

Metro de Medellin EEE

Interoperabilidad y escalabilidad de

Tecnologia Desfire
Sistema basado en cuentas

Mensajeria de transporte

Validadores en sistema operativo Android

nuevos negocios
I

VISA

Glo

. Consolidacion en el Valle de Aburra

75\ - is
Ser el mejor recaudador del pais

Consolidacion en el transporte intermunicipal

. Abrir nuevos mercados en diferentes ciudades del pais
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>>>>>

Arquitectura de Ia
solucion tecnologica
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Infraestructura del sistema de recaudo' Negocios/M\V'A B

INFRAESTRUCTURA HIBRIDA

Se presenta a continuacién la
infraestructura del Sistema
de Recaudo de la UEN Civica,
disenada para garantizar la
gestion integral del recaudo
electronico, abarcando los
procesos de control, analisis, : | g,
auditoria, liquidacion y . [ = "

« PAC

- Taquillas Metro
soporte operativo, asegurando sl =

. =

eficiencia, trazabilidad y
transparencia en la operacion.

CLIENTE CENTRO DE CONTROL DE RECAUDO
MBS ENTIDADES DE CONTROL UEN CIVICA N

11




‘Soporte operativo Negocios/M\V' A\ E3

’ Metro de Medellin E=3

Centro de Monitoreo de 3:00 a. m. a 11:30 p. m.

Modelo de atencion
hibrido:
Remoto + soporte
en sitio




Componente tecnolégico . Negocios /MWW

Se presenta a continuacion los equipos de recaudo que se tiene actualmente instalado en
todos los modos de transporte y el nuevo cambio de tecnologia.

Validador P18Q Nuevo validador P18Q Pro

/T_\ Sistema Linux Jj Sistema Android

?
? Pagos cerrados
= o5
*[Z’ Rango de operacion
7/ ~10a24vDC

' Temporizado de Temporizado de
| AcTUAL | apagado controlado [ Nuevo | apagado controlado

v/ Pagos abiertos
@ °[Z’ Rango de operacion
e ’ N 1 O a 24 VvV DC
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Modelos de torniquetes Negocios \\V'A E3

Torniquete FOCA Torniquete Gunnebo Torniquete Wolpac
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Recaudo Electroéonico
con Valores Agregados
para el Cliente

i




Un ecosistema de acceso Negocios/MV'A EY

= - : O Metro de Medellin
al servicio de nuestros clientes y aliados

Carnet fisico y digital como Integracién con el sistema

%
llave de acceso a Q UNIREMINGTON" | & 1. publico de bicicletas
} l:_ UE EﬂVIBﬁﬂﬂ
universidades e ' Y o

instituciones : @
=2

.—

Edisson Fernando

Hernandez Jaramillo
(&) R.H:
Nombre de programa

o Paola Andrea
_m Esg.lnosa
A ) NNMWMEIN Civica

Profesional Especializado

Barlcolombia6 /’

R Civica : :
E ) Tarjetas bancarias
marca compartida

Tarjeta de uso eventual
Tarjeta personalizada

Administracién de multiples perfiles con beneficio tarifario en el sistema masivo



Un ecosistema de pagos Negocios/VW'A 3

— - " O Metro de Medellin
al servicio de nuestros clientes y aliados

+894.000
Usuarios

APP - con validacion +6.9 Millones
QR de transporte de Viajes

+14.500 Carnet
digitales emitidos

Primer sistema de transporte masivo en Colombia con ingreso QR

Pagos impuestos
Identificacién
$
v Ahorro

Metro Medellin
Civica

Compras y pagos

[Rate: METROG 0.1,

y

Civica

Medicién CO2
Movilidad




Canales de recarga disponibles Negocios N/ E3
. . Metro de Medellin B

Canales de recarga digitales:
135 Maquinas
@ @ de Recarga Automaticay .

200 mas en implementacion & S

App Civica Nequi Taquillas:
34 taquillas operadas
@ @ directamente
Puntos +1.180 puntos de recarga externa distribuidos
Bancolombla Colombia en las zonas de influencia de las rutas.

para recargar a empleados y estudiantes su

% +60 convenios con empresas e instituciones
tarjeta Civica.
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®Extension de la Cultura en el Transporte
Publico Colectivo

Capacitaciones constantes a personal administrativo y conductores
de las empresas transportadoras orientadas a fortalecer el servicio, la
operaciony la experiencia de viaje.

Rutados ¢

Cultura del servicio sobre ruedas

< tucivica A

App Civica

@Civica 1.026 19,1 mil 93
publicaciones seguidores seguidos

(i) | #AppCivicaTeFacilitaEIDia
C | Viaja y compra con QR, pasa plata, recarga tu cel y
mucho mas

| iDescargala ya!

(2 linktr.ee/AppCivica

0*» jara28, dasoar2020 y 58 mas siguen esta
'y cuenta

Siguiendo v

®Mercadeo y promocion de rutas a
través de los Canales autorizados

Mensaje

Diseno de estrategias integrales que permitan posicionar el
medio de pago electrdnico, visibilizar los puntos de interés
de las rutas y fortalecer la relacién con el usuario.

Tutoriales § Beneficios.. ABCivica®, ;Sabias qu...




iContactanos!

Negocios Metro de Medellin

+57 317 6799182 CiVica

negociosmetro@metrodemedellin.gov.co

Sitio web
https://negocios.metrodemedellin.gov.co/
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